
INFORME DE GESTIÓN DETALLADA-DETALLE DE LAS ACTIVIDADES 

ESPECÍFICAS DEL CONTRATO 

 

ACTIVIDAD 1. Brindar apoyo profesional para el mejoramiento de la atención 
integral dirigida a las personas con discapacidad y sus cuidadores en Santiago de 
Cali. 

JULIO 2025 

• Brindé apoyo profesional en el fortalecimiento de la atención integral dirigida 
a las personas con discapacidad y sus cuidadores, como parte de una 
estrategia orientada a mejorar su calidad de vida y promover su inclusión 
social. Esta labor contempló la identificación y caracterización de personas 
con discapacidad en el barrio Altos de Menga, lo que permitió recopilar 
información precisa sobre sus condiciones y necesidades. A partir de este 
ejercicio, se facilita que la comunidad conozca y pueda beneficiarse de los 
servicios, recursos y apoyos disponibles. 

https://drive.google.com/drive/folders/1tN_lXUz1btblR94UCH3GpZAYh9g_PB4e 

AGOSTO 2025 

• Brindé apoyo profesional para el mejoramiento de la atención integral dirigida 
a las personas con discapacidad y sus cuidadores en Santiago de Cali, a 
través del ejercicio de caracterización realizado en la comunidad de Vagón 
Medio que permitió identificar personas con discapacidad presentes en este 
territorio. A partir de esta actividad, se levantó información clave sobre las 
condiciones de vida, tipos de discapacidad, acceso a servicios y necesidades 
prioritarias de esta población, lo cual servirá como base para orientar 
acciones institucionales que garanticen una atención más efectiva, inclusiva 
y acorde con las realidades del entorno. 

https://drive.google.com/drive/folders/1HdZK_CnsFzCQJSRVLGse0tgU_ffVAX6V 

ACTIVIDAD 2. Gestionar informes técnicos del proceso de caracterización de 
población vulnerable objeto de atención de la Subsecretaría de Poblaciones y 
Etnias, que den cuenta de los hallazgos, análisis y resultados obtenidos en el 
desarrollo de dicha caracterización.  

JULIO 2025 

• Gestioné la revisión y el ajuste del informe técnico correspondiente al proceso 
de caracterización de población vulnerable atendida por la Subsecretaría de 
Poblaciones y Etnias, desarrollado en el inmueble con matrícula inmobiliaria 

https://drive.google.com/drive/folders/1tN_lXUz1btblR94UCH3GpZAYh9g_PB4e
https://drive.google.com/drive/folders/1HdZK_CnsFzCQJSRVLGse0tgU_ffVAX6V


370-703881, ubicado en la Calle 1C No. 70-63. Asimismo, realicé la revisión 
del informe de caracterización individual de la señora Leydi Johana Sierra, 
residente en el puesto de salud Alirio Mora Beltrán, con el fin de garantizar la 
precisión, coherencia y pertinencia técnica de la información presentada para 
la adecuada toma de decisiones institucionales. 

https://drive.google.com/drive/folders/1Gj4poIxJPjl3YzjXD981OZYywZiy63j0 

AGOSTO 2025 

• Gestioné informes técnicos relacionados con el proceso de caracterización 
de población vulnerable atendida por la Subsecretaría de Poblaciones y 
Etnias, con el objetivo de consolidar hallazgos, análisis y resultados que 
orienten la toma de decisiones institucionales. En este marco, se revisó y 
ajustó el informe correspondiente al sector de Altos de los Pinos y Recorrido 
Oriente-Siloé garantizando coherencia técnica y claridad en los datos, así 
como al informe preliminar de los vendedores ambulantes del barrio Alfonso 
López, fortaleciendo la calidad del contenido y asegurando que la 
información reflejara adecuadamente las condiciones y necesidades 
identificadas en campo. 

https://drive.google.com/drive/folders/18AKS2-8d3BmIAixJ9eE_Xji7CUglKam9 

ACTIVIDAD 3. Coordinar y hacer seguimiento al equipo técnico encargado del 
desarrollo de procesos de caracterización, procurando el cumplimiento de los 
lineamientos metodológicos.  

JULIO 2025 

• Convoqué una reunión con el equipo del Observatorio de Bienestar Social 
con el propósito de revisar y unificar los lineamientos para la entrega de 
informes, así como establecer los tiempos de revisión y validación 
correspondientes. Esta acción tuvo como objetivo garantizar una respuesta 
oportuna y eficaz a las solicitudes recibidas, fortaleciendo así la articulación 
y eficiencia en los procesos internos. 

• Convoqué una mesa de trabajo con el equipo encargado del proceso de 
caracterización, con el fin de realizar seguimiento detallado a los 
compromisos previamente establecidos. Durante este espacio de articulación 
interinstitucional, se revisaron los avances alcanzados, se identificaron 
posibles dificultades en la ejecución de las actividades, y se definieron 
acciones correctivas para garantizar el cumplimiento de los objetivos 
propuestos. Esta reunión permitió fortalecer la coordinación del equipo, 
optimizar tiempos de respuesta y asegurar la calidad técnica del proceso de 
caracterización de la población vulnerable. 

• Convoqué y coordiné al equipo de contratistas de Bienestar Social, adscritos 
a distintas subsecretarías, con el objetivo de articular esfuerzos y brindar 

https://drive.google.com/drive/folders/1Gj4poIxJPjl3YzjXD981OZYywZiy63j0
https://drive.google.com/drive/folders/18AKS2-8d3BmIAixJ9eE_Xji7CUglKam9


apoyo en la digitalización de los datos recolectados durante el proceso de 
caracterización en el sector de Alto Menga. Esta actividad tuvo como finalidad 
consolidar la información en una base de datos en Excel, organizada y 
validada, que permitiera facilitar la elaboración del informe técnico 
correspondiente. 

https://drive.google.com/drive/folders/18dYuU9zse2-qdp0e2ezQR7Cw5xcrDtmP 

AGOSTO 2025 

• Convoqué una mesa de trabajo con el equipo encargado del proceso de 
caracterización, con el fin de realizar seguimiento detallado a los 
compromisos previamente establecidos. Durante este espacio de articulación 
interinstitucional, se revisaron los avances alcanzados, se identificaron 
posibles dificultades en la ejecución de las actividades, y se definieron 
acciones correctivas para garantizar el cumplimiento de los objetivos 
propuestos. Esta reunión permitió fortalecer la coordinación del equipo, 
optimizar tiempos de respuesta y asegurar la calidad técnica del proceso de 
caracterización de la población vulnerable. 

• Convoqué y presidí una reunión virtual de capacitación dirigida al equipo 
operativo que se desplegará en el ejercicio de caracterización, con el fin de 
orientar la correcta aplicación del instrumento de recolección de información 
en el sector Vagón Medio y el sector Bajo del barrio Altos de Menga, ubicado 
en la comuna 2. Esta acción permitió unificar criterios, resolver dudas 
técnicas y asegurar la calidad del levantamiento de información en campo. 

https://drive.google.com/drive/folders/1O0oNFUEgct_f86MNd4cp2VUALS22rdyF 

ACTIVIDAD 4. Asistir a reuniones de articulación con distintos actores de la 
Administración Distrital, con el fin de garantizar el compromiso y la coordinación 
interinstitucional en la puesta en marcha y seguimiento del proceso de 
caracterización de la población vulnerable en el Distrito de Cali.  

JULIO 2025 

• Asistí a una mesa técnica interinstitucional convocada para abordar la 
problemática del acceso al agua en el barrio Altos de Menga, en articulación 
con la Personería Municipal y otras entidades competentes. Durante este 
espacio se analizaron las condiciones actuales del suministro de agua en la 
zona, se socializaron las principales afectaciones manifestadas por la 
comunidad y se revisaron posibles rutas de acción institucional para mitigar 
la situación.  

• Asistí a una reunión con el equipo jurídico de la (UAG) con el fin de atender 
la solicitud realizada por la Personería Municipal en relación con los avances 
de la Secretaría de Bienestar Social frente a la problemática identificada en 
el barrio Altos de Menga. En este espacio se expuso el proceso de 

https://drive.google.com/drive/folders/18dYuU9zse2-qdp0e2ezQR7Cw5xcrDtmP
https://drive.google.com/drive/folders/1O0oNFUEgct_f86MNd4cp2VUALS22rdyF


caracterización realizado en el territorio, detallando su alcance, metodología 
y el estado actual de avance. Asimismo, se compartieron las acciones que 
se han venido desarrollando desde el componente social para atender las 
necesidades de la comunidad.  

• Asistí a una reunión convocada por el equipo jurídico de la Secretaría de 
Bienestar Social, en la que también participó la Secretaría de Desarrollo 
Económico, con el objetivo de concertar y coordinar el proceso de 
caracterización de los vendedores ambulantes ubicados en el centro de la 
ciudad, específicamente en la Calle 14. Durante el encuentro se definieron 
los lineamientos técnicos y operativos del proceso, así como las 
responsabilidades de cada dependencia en la ejecución de la estrategia.  

https://drive.google.com/drive/folders/17mZ1Lo0RBVPmk425ZOqXsz-uUjEr9eG_ 

AGOSTO 2025 

• Asistí al segundo Comité de Restituciones y Bordes, liderado por la 
Secretaría de Seguridad y Justicia en representación del Secretario de 
Bienestar Social, donde se socializaron avances, se compartieron criterios 
técnicos y se establecieron acciones conjuntas para garantizar una 
intervención integral y coherente en los territorios priorizados. 

• Participé en la mesa técnica de control y seguimiento a secretarías, 
convocada en el marco del Plan Jarillón, con el objetivo de revisar el avance 
de los compromisos institucionales y articular acciones orientadas a la 
atención de las poblaciones vulnerables asentadas en zonas de riesgo.  

• Asistí a reunión con la Secretaría de Vivienda con el propósito de definir la 
línea de mensaje institucional que será utilizada durante la jornada de 
socialización de oferta en el sector de Brisas de las Torres. Este espacio 
permitió coordinar el enfoque comunicativo de las entidades participantes, 
garantizando un mensaje claro, unificado y pertinente para la comunidad, con 
énfasis en el acceso a programas y servicios dirigidos a población vulnerable. 

https://drive.google.com/drive/folders/1k_DfM8dZ3GVYC2G2MecPxf2NWRSF4Jb_ 

ACTIVIDAD 5. Articular procesos de intervención social a partir del acercamiento 
territorial y la recolección de insumos con comunidades vulnerables, con el propósito 
de aportar al desarrollo del proceso de caracterización de la población en el Distrito 
de Cali.  

JULIO 2025 

• Convoqué y coordiné al equipo de caracterización para llevar a cabo un 
recorrido de conteo de viviendas en el barrio Altos de Menga, como paso 
previo al proceso de caracterización en territorio. Este ejercicio permitió trazar 
la ruta de intervención y delimitar con precisión el sector, en articulación con 
los líderes comunitarios y referentes del territorio. La actividad fue clave para 

https://drive.google.com/drive/folders/17mZ1Lo0RBVPmk425ZOqXsz-uUjEr9eG_
https://drive.google.com/drive/folders/1k_DfM8dZ3GVYC2G2MecPxf2NWRSF4Jb_


planificar de manera eficiente la recolección de información en campo, 
optimizar recursos y garantizar una cobertura adecuada del área priorizada, 
fortaleciendo así el trabajo participativo y territorial. 

https://drive.google.com/drive/folders/1dD-on2wN1L1rJtXKULSu4p6SGwz_ON1G 

AGOSTO 2025 

• Coordiné la jornada de caracterización de viviendas (techos) en el barrio 
Altos de Menga, sectores Vagón Medio y Bajo. Esta actividad permitió 
recolectar insumos directos con la comunidad, identificar condiciones de 
habitabilidad y vulnerabilidad, y fortalecer el proceso de caracterización de la 
población en el Distrito de Cali, contribuyendo a una intervención más 
pertinente y contextualizada desde lo social. 

• Participé y apoyé la organización de la caracterización de los vendedores 
ambulantes de la calle 14 en el centro de Cali, con el propósito de identificar 
sus condiciones socioeconómicas, necesidades específicas y posibles 
vulnerabilidades. Esta información contribuirá a diseñar estrategias de 
inclusión social y mejorar el acceso a programas y servicios institucionales 
para esta población en situación de informalidad laboral, lo anterior en 
articulación con las secretarias de Seguridad y Justicia y Desarrollo 
Económico. 

https://drive.google.com/drive/folders/1b_Zfzd4i9nyFiZxQMwKIO6x79dEq3uge 

ACTIVIDAD 6. Las demás actividades inherentes al objeto del contrato y a la misión 
de la Secretaría de Bienestar Social.  

JULIO 2025 

• Acompañé a la comunidad del barrio Altos de Menga en la visita a la 
guacamaya incautada por el DAGMA, con el objetivo de brindar 
acompañamiento institucional y fortalecer la confianza de la comunidad en 
las entidades públicas. Esta actividad permitió generar un espacio de diálogo 
y transparencia, en el cual se socializó el procedimiento realizado por la 
autoridad ambiental y se resolvieron inquietudes de los habitantes frente a la 
situación del animal. La jornada se desarrolló en un ambiente participativo, 
promoviendo el respeto por la fauna silvestre, el cumplimiento de la 
normatividad ambiental y la articulación entre comunidad e instituciones para 
la protección del entorno. 

https://drive.google.com/drive/folders/119Lux74qwpA0GWrZ54QbE56wc_ML_8dM 

AGOSTO 2025 

https://drive.google.com/drive/folders/1dD-on2wN1L1rJtXKULSu4p6SGwz_ON1G
https://drive.google.com/drive/folders/1b_Zfzd4i9nyFiZxQMwKIO6x79dEq3uge
https://drive.google.com/drive/folders/119Lux74qwpA0GWrZ54QbE56wc_ML_8dM


• Convoqué al equipo de digitación para el descargue y organización de la 
información recolectada durante el proceso de caracterización en los 
sectores Vagón Medio y Bajo de Altos de Menga, asegurando la correcta 
sistematización en la matriz de Excel correspondiente. De igual forma, se 
brindó apoyo directo en la digitación de datos, contribuyendo a la calidad y 
confiabilidad de la base de información para su análisis posterior. 

https://drive.google.com/drive/folders/1cfpCi-wbm27SKdVKnSBeFrXGk6y90AZ0 

ACTIVIDAD 7. Entregar de forma física en una carpeta todos los documentos 
personales, precontractuales, contractuales y ejecución establecidos en la lista de 
chequeo para la primera cuenta de cobro. 

JULIO 2025 

• Entregué de manera física, en una carpeta debidamente organizada, todos 

los documentos contractuales y de ejecución requeridos, conforme a los 

ítems establecidos en la lista de chequeo correspondiente para la 

presentación de la primera cuenta de cobro 

https://drive.google.com/drive/folders/119Lux74qwpA0GWrZ54QbE56wc_ML_8dM 

AGOSTO 2025 

• Entregué de manera física, en una carpeta debidamente organizada, todos 

los documentos contractuales y de ejecución requeridos, conforme a los 

ítems establecidos en la lista de chequeo correspondiente para la 

presentación de la primera cuenta de cobro 

 

 
___________________________ 
LADY JOHANNA AGUILAR RAMIREZ 
CC NO.  1130626777 CALI (VALLE) 
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